
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 
ชื่อเร่ือง  : มหกรรม CQI คปสอ.ลำดวน จังหวัดสุรินทร์ 
ผู้ดำเนินการ : คณะกรรมการวิชาการ 
ปีท่ีดำเนินการ : 2563 
แหล่งทุน : คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลลำดวน HA 
บทนำ 

การพัฒนาคุณภาพในสถานพยาบาล ใช้แนวคิดเชิงระบบ ที่มุ ่งเน้นภาพรวม และความเชื่อมโยงของ 
องค์ประกอบต่าง ๆ สรุปออกมาเป็น 3C-PDCA (Core Value, Criteria, Context-Plan, Do, Check, Act) โดย
ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง มีการทบทวนคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  อย่างเป็นธรรมชาติ ด้วยความเข้าใจ ไม่ยึดติดกับ
รูปแบบ แต่สามารถแสดงให้เห็นถึงคุณภาพท่ีเกิดขึ้นกับผู้ป่วยได้ รวมท้ังการเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาระบบงานท่ี
เก่ียวข้อง และอาศัยเหตุการณ์ท่ีทบทวนนั้น เป็นตัวจุดประกายให้เห็นโอกาสพัฒนาในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีความใกล้เคียง
กัน กระตุ้นให้มีการวิเคราะห์กระบวนงานสำคัญของหน่วยงาน ท่ีจะทำให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ปราศจาก
ความเส่ียง และนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการวางระบบประกันคุณภาพขององค์กรต่อไป 

ด้วยเหตุดังกล่าว คณะกรรมการวิชาการ โดยการสนับสนุนของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
HA ได้เล็งเห็นความสำคัญของการขับเคลื่อน การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ของทุกหน่วยงานใน
โรงพยาบาลลำดวน จึงได้จัดมหกรรม CQI คปสอ.ลำดวน จังหวัดสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 2563 ขึ้น 
วัตถุประสงค์  

เพื่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานสำคัญ ท่ีส่งผลให้ผู้รับบริการ ได้รับบริการตามมาตรฐาน มี
ความปลอดภัย ประทับใจ และบุคลากรมีความสุขในการทำงาน  
วิธีการดำเนินงาน 
 1. ประชาสัมพันธ์มหกรรม CQI คปสอ.ลำดวน จังหวัดสุรินทร์ ให้บุคลากรของ คปสอ.ลำดวน ได้รับทราบ 
และ เตรียมผลงานเพ่ือเข้าร่วมนำเสนอ 
 2. นำเสนอผลงานโดยเจ้าของผลงานและคณะ ในระหว่างวันท่ี 13 – 27 พฤษภาคม 2563 เวลา 13.00 
น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุมมะลิลา อาคารเอนกประสงค์ โรงพยาบาลลำดวน 

เครื่องมือที่ใช้ 
1. กรรมการผู้วิพากษ์ คัดเลือกจากคณะกรรมการวิชาการ มี 2 ชุด แบ่งเป็น clinic และ non-clinic 
2. เกณฑ์การให้คะแนน มี 5 หมวด ๆ ละ 5 คะแนน ประกอบด้วย 1. ลักษณะของส่ือท่ีนำเสนอ 2. ความ

พร้อมของผู้นำเสนอ 3. บทนำ หลักการ และเหตุผล 4. ระเบียบวิธีการศึกษา และ 5. ผลการศึกษา 
ผลการดำเนินงาน 
 ผลงาน CQI ท่ีเข้าร่วม 62 เร่ือง จาก 27 หน่วยงาน ขาดเพียง ซักฟอก และ ศูนย์ยาน ท่ีไม่ได้เข้าร่วม 

รายการ 2559 2560 2561 2562 2563 
จำนวนเร่ืองท้ังหมดท่ีนำเสนอ,เร่ือง 30 53 30 29 62 
จำนวนวันท่ีนำเสนอ,วัน 5 6 5 5 9 
จำนวนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมนำเสนอ,หน่วยงาน     27 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการดำเนินงาน 
 เสน่ห์ของ CQI อยู่ท่ีการคิดอย่างเป็นระบบ การได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น การได้ทดลองความคิดท่ีแปลก
ใหม่ การที่ผู ้ปฏิบัติได้มีโอกาสกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานด้วยตนเอง การได้ใช้เครื่องมือพัฒนาคุณภาพท่ี
หลากหลาย ในการคิดวิเคราะห์และหาแนวทางพัฒนา ไม่ว่าจะเป็น Pareto แผนผังก้างปลา แนวคิด 3P (PDCA)  

การพัฒนางานคุณภาพ CQI ถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาคุณภาพ แต่ละเร่ืองท่ีทำจบลงไป ทำให้เรา
ได้เรียนรู้เพิ่มมากขึ้น และได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรฐานโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นอีก 1 ก้าว แต่การท่ีจะกระตุ้น
ให้หน่วยงานและบุคลากรเกิดความตื่นต ัว และได้ส่งผลงานคุณภาพเข้าร่วมแลกเปลี ่ยนนั ้น เป็นสิ่งท้าทาย 
(โดยเฉพาะ สสอ. และ รพ.สต.) “เราจะมีวิธีการอย่างไร? ให้มีการส่งผลงานเข้าร่วมด้วยจำนวนและคุณภาพท่ีมาก
ข้ึน ตลอดถึงให้บุคลากรเข้าร่วมรับฟังความรู้จากกิจกรรมนี้มาก ๆ” ยิ่งมีผู้เข้าร่วมกระบวนการนี้มากเท่าไหร่ ยิ่งทำ
ให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม และมีโอกาสเกิดความยั่งยืนของการพัฒนาองค์กรมากขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 
 ด้วยปีงบประมาณ 2563 นี้ คณะกรรมการวิชาการ ได้ถูกปรับปรุงใหม่ จึงได้เกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการ
ดำเนินกิจกรรม โดยเฉพาะด้านวิชาการ ซ่ึงสามารถสะท้อนถ้อยความข้างต้นให้เน้นหนักได้จาก จำนวนของผลงาน
คุณภาพ ท่ีถูกส่งเข้าร่วมนำเสนอในปีนี้มีจำนวนมากถึง 62 เร่ือง และมีบางหน่วยงานท่ีเตรียมเนื้อหา พร้อมท่ีจะ
นำเสนอแล้ว แต่ยังไม่ได้รับโอกาสบนเวทีแห่งนี้ 
 คณะกรรมการวิชาการ จึงลงความเห็นร่วมกันว่า หากมีโอกาสอันควร ให้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
โรงพบาบาลลำดวน HA ได้ให้การพิจารณาการจัดมหกรรม CQI ในปี 2563 นี้ อีก 1 คร้ัง โดยหวังจะเป็นเวทีให้ผู้มี
หัวใจคุณภาพ ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์และโมงยาม เพื่อเติมเต็มส่วนขาด ตลอดถึงได้ติดตามความก้าวหน้าของ 
CQI ท่ีมีคุณภาพ ให้ได้รับการต่อยอด ท่ีสุดแล้วจะเกิดประโยชน์อันสูงสุดต่อองค์กรในอนาคต 

ผลงานคุณภาพ CQI ปี 2563 
จาก 27 หน่วยงาน 
จำนวน 62 เร่ือง 

ประเภท clinic 
จำนวน 39 เร่ือง 

ประเภท non- clinic 
จำนวน 23 เร่ือง 

ควรพิจารณาปรับเปล่ียนเร่ืองใหม่ 
จำนวน 0 เร่ือง 

เติมเต็มเร่ืองเดิมให้ดีขึ้น 
จำนวน 57 เร่ือง 

เป็นผลงานท่ีมีคุณค่า สนับสนุนให้นำเสนอในระดับท่ีสูงขึ้น 
จำนวน 5 เร่ือง 

สรุปความเห็น 


